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REMERCIEMENTS
L’Association des Gens d’affaires Place-Royale/Vieux-Port tient à remercier chaleureusement 

qui soutiennent chacune de nos activités et permettent la réalisation de différentes actions en lien avec la mission 

de l’association.

MISSION  VISION  VALEURS
MISSION

du quartier. 

À titre d’association de gens d’affaires, reconnue et représentative dans l’Arrondissement de La Cité, l’Association des 

organisations environnantes, par ses efforts soutenus, ses événements et ses attractions touristiques mis en valeur par le 

biais de partenariats et placements médiatiques.

dans ses actions.

de gens d’affaires et autres en démontrant une volonté d’intégrer des partenariats favorables à notre quartier 

et en facilitant les contacts et la concertation entre les membres et partenaires des autres secteurs.



ORIENTATIONS STRATÉGIQUES
L’Association des Gens d’affaires Place-Royale/Vieux-Port s’est dotée de six grandes orientations stratégiques qui 

guident l’ensemble de ses activités et de ses décisions vers l’application de sa position en lien avec son mandat.

Dans le but de favoriser le développement et la qualité des services aux membres, l’association agit en consolidant l’image 

de marque du croissant  et en mettant en place des partenariats solides avec des fournisseurs.

de ces ventes.

à titre de regroupement de Gens d’affaires, l’association permet, à travers certains outils et activités, un réseautage et un 

certaines relations publiques, l’association coordonne et réalise des productions imprimées visant à publiciser le Croissant 

du Vieux-Port.

de commandites et de résultats des activités annuelles, il va de soi que plusieurs demandes stratégiques accordées sous 

e

initiatives (service d’impression et de graphisme) permettent à l’association l’obtention de revenus supplémentaires.

Dans le but de défendre l’intérêt de ses membres et d’en assurer la reconnaissance, l’association travaille l’accueil et le 

décoration, information aux visiteurs, signalisation, etc.).



REGROUPEMENT
ADMINISTRATIF
L’Association des Gens d’affaires de Place-Royale/Vieux-Port est dirigée par un conseil d’administration composé de 

personnes élues lors de l’Assemblée annuelle des membres provenant des secteurs institutionnel, commercial et culturel. 

Président : Daniel Gross, Boutique du Lys

Vice-président : Marc Brochier, artiste peintre

Les opérations sont assurées par une direction générale qui agit à titre d’agent de développement et qui se voit 

de directrice générale au sein de l’Association des Gens d’affaires Place-Royale/Vieux-Port.



1. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2007

l’élaboration du Plan d’action 2007, qui lui découle du Plan stratégique, ainsi que des orientations établies par l’Association 

des Gens d’affaires Place-Royale/Vieux-Port.

Dans le but de favoriser le développement et la qualité des services aux membres, l’association agit en consolidant l’image 
de marque du Croissant  du Vieux-Port et en mettant en place des partenariats solides avec des fournisseurs.

1.1.1. L’Association des Gens d’affaires Place-Royale/Vieux-Port comptait en 2007 plus de 150 membres actifs et 

1.1.2. L’Association des Gens d’affaires Place Royale/Vieux-Port a conclu une entente avec les conseillers en avantages 

disposer d’un programme d’avantages sociaux attrayant à un coût raisonnable constitue un avantage indéniable pour 

l’Association des Gens d’affaires Place Royale/Vieux-Port permet et permettra encore à plusieurs membres d’économiser 

l’année 24 heures sur 24.

répondre à certaines interrogations. 

sur le territoire, donc une diminution du nombre de délits. 

1.1.6. La mise en place, à même les bureaux de l’association, d’un photocopieur numérique a permis aux membres 

d’invitation, etc. 



de faire établir de nouvelles politiques qui soutiendront mieux les associations dans leur développement avec différents 

Mme Maryse Pelletier, designer graphique et pigiste. 

ses ventes.

service qui deviendra certes une source de revenus pour l’association. 

1.2.4. L’ensemble des activités annuelles effectuées en 2007 ont permis d’assurer un revenu qui a été redirigé de façon 

de l’association.



L’Association des Gens d’affaires Place-Royale/Vieux-Port demeure active auprès d’organismes, tels que la Société des 

permettant ainsi un bon positionnement médiatique auprès des touristes. De plus, des partenaires, tels le Port de Québec 
et la Ville de Québec, aident au positionnement du Croissant du Vieux-Port auprès de la clientèle actuelle et potentielle. 
De plus, en agissant à titre de regroupement de Gens d’affaires, l’association permet, à travers certains outils et activités, 

du tourisme, s’assurant ainsi l’accessibilité à l’information, ce qui a permis d’obtenir de la visibilité gratuite dans les guides 

touristiques de la région. 

www.croissantquebec.com demeure toutefois en fonction tout au long de cette année. Aucune mise 

1.3.4. Dans le but de favoriser le réseautage, l’association soulignait, 

à travers son plan d’action 2007, son désir de produire 

informatique - La Jonction du Croissant – Ce trimestriel a comme 

membres de l’Association des Gens d’affaires Place-Royale/Vieux-Port, 

en y accordant diverses chroniques, des invitations aux activités du 

quartier, des bilans d’activité, un carnet d’adresses, une section scoop, 

informatique pourrait devenir une source de revenus pour l’association par 

la vente d’espaces publicitaires qui seraient offerts aux fournisseurs des 

commerces ou encore à certains propriétaires d’immeubles qui ont des 

locaux vacants. 

1.3.5. L’Annuaire des entreprises et services du Croissant du Vieux-Port

et services du Croissant du Vieux-Port a permis de constater que la 

soigneusement glissé dans un tiroir et ne l’ont pas l’utilisé. Alors, considérant 

des nouveaux commerces du Croissant du Vieux-Port, ainsi que dans les 

certains organismes.

Place-Royale/Vieux-Port demeure en quelque sorte le cœur de ce qu’était l’Annuaire des entreprises et services du 



1.3.6. Le plan d’action 2007 démontrait un intérêt face à l’organisation de 5 à 7 tenue et proposée aux membres. 

1.3.7. Le tournoi de golf annuel 

ont convié plus de 120 personnes à leur tournoi de golf annuel qui s’est tenu au Club de golf Royal Charbourg.

Évidemment, on ne peut passer sous silence tous nos généreux commanditaires. L’appui et le support accrus des 

gestionnaires de différents commerces dans le milieu de l’hôtellerie, de même qu’avocats, agents immobiliers, tenants 

ARGENT

Boutique Créaly

Laurier Pontiac

Les Antiquités Marcel Bolduc

Poisson d’Avril, steak et grill

Restaurant L’Échaudé

Vieux-Port Yachting

BRONZE

Bistro Le Brigantin

Bistro Les Bossus

Boutique Mer Mode

Buffets de l’Antiquaire

Club de Golf Royal Charbourg

L’Ardoise, resto-bistro

Laliberté

Lavery, de Billy

Le Boudoir  Lounge Resto Club

Le Café du Monde

Le Cochon Dingue

Le Marché du Vieux-Port

Le Pub du Cartier

Mo taverne urbaine

Pharmacie Brunet

Restaurant Ashton

Verrerie la mailloche

PRESTIGE

Abysse massage

Alex Coulombe ltée

Belle-Gueule

Champagne Chocolatier

Galerie Lacroix

Hôtel Dominion 1912

Laurie Raphaël, Restaurant, boutique

Les Artistes de la table

Les immeubles Charlevoix

OR

Animation Denis musique

Best Western

Bin 48

Boutique du Lys

Galerie d’art Beauchamp

Hôtel des Coutellier

Hôtel le Priori

Le Port-Royal

Les photographes Rainville

Magnéta

Voyages en liberté



marché quebecmusts.com qui a reçu un grand nombre de visiteurs. Les commentaires n’ont été que positifs de la part 

Dans le but de mettre en valeur les avantages concurrentiels du Croissant et d’assurer une présence constante auprès de 
certaines relations publiques, l’association coordonne et réalise des productions imprimées visant à publiciser le Croissant 
du Vieux-Port.

1.4.1. Le dépliant d’information touristique bilingue incluant une carte du Croissant du Vieux-Port

touristique de la grande région ainsi que dans une variété d’hôtels et motels.  

La livraison de ce dépliant est éminente car, en plus de photos attrayantes accompagnées de description, celui-ci 

comporte une carte d’ensemble représentant tous les membres de notre association, ce qui encadre et rassure les touristes 

dépliants dans les endroits qui leur auront été attitrés.

prouvée. 

1.4.2. La carte des croisiéristes incluant une carte du Croissant du 

Vieux-Port

la distribution massive d’un dépliant promotionnel permettant de 

-

1.4.3. Vitrine commerciale

Une vitrine commerciale du Croissant, installée au Bureau 

de photos, cette murale est à la fois représentative et inspirante. 

Le concours de photos lancé en 2007 a toutefois permis d’obtenir des 

images incroyables du quartier, ce qui permettra un renouvellement 

d’images en 2008.



de commandites et des résultats des activités annuelles, il va de soi que plusieurs demandes stratégiques accordées sous 
forme de subventions ou de partenariats soient proposés à chaque année auprès de certaines organisations, telles la Ville 
et le CLD de Québec, la SODEC et la Caisse populaire Desjardins de Québec et divers fournisseurs. L’association doit 

et utilise donc une stratégie qui lui permet non seulement d’accroitre l’achalandage, mais aussi minimiser ses coûts 

e de Québec, et bien d’autres qui agissent à titre de chapeauteurs. De plus, certaines autres initiatives,
telles qu’un service d’impression et de graphisme permettent à l’association, l’obtention de revenus supplémentaires.

1.5.1. Sculptures de glace

Plus d’une trentaine de sculptures de glace signées Michel Lepire ont une 

fois de plus ornementé les rues de Place-Royale pour le plaisir de tous 

et chacun. Le résultat qui découle de cette activité carnavalesque année 

commerçants du quartier que des milliers de carnavaleux venus de 

partout pour festoyer et se divertir à travers toutes ces activités.

Cette année, dû au manque de temps alloué à la recherche de commandite, 

1.5.2. Cocktail dînatoire - Parcours VivaCité

du circuit. 

le but d’obtenir des dons pour l’encan. Le résultat obtenu face à cette collecte fut spectaculaire, considérant le fait que 

les tables ont été garnies de plus de 97 cadeaux provenant de commerces du Croissant du Vieux-Port, ce qui représente 

qui allaient permettre de promouvoir l’excellence de leur table. Le résultat de cette collaboration a elle aussi été au-delà 

et dynamiques ont servi de succulentes bouchées. 

La direction générale de l’association a aussi déployé beaucoup d’efforts à la vente de billets qui allait assurer un 

et autres, voire même des gens de Montréal et des environs.

Malgré l’appréciation du déroulement de la soirée, le constat des membres de l’association fut négatif face à la 



1.5.3.

consécutive que se tenait La Nuit des galeries qui regroupe plus de 20 galeries d’art 

est l’occasion par excellence pour inviter tous les passionnés d’art à redécouvr-

galeries ont ouvert leurs portes, de 19 à 23 heures, pour accueillir le public et 

des peintures, des sculptures, des œuvres, pendant qu’une ambiance musicale 

À titre de nouveauté pour l’édition 2007 de , l’organisation a 

offert gratuitement la possibilité d’une visite guidée à l’aide d’accompagnateurs 

à cette nouveauté nous a obligés à former deux groupes additionnels. Pour cette 

édition 2007, nous avons misé fortement sur une présence soutenue de musiciens 

Les galeristes ont été informés du budget pour cette activité nous obligeant ainsi à restreindre systématiquement la 

cyclo-pousses ont été engagés pour promener les invités tout au long de la soirée et le propriétaire de l’entreprise nous a 

entre les galeries. 

la grande étendue du territoire couvert par les galeries (malgré une proximité apparente) et le coût élevé pour l’organisation 

saura le faire réagir le moment venu.

.



1.5.4.

La fête de Noël à Place-Royale était, sans aucun doute, une 

activité fortement appréciée, tant par les commerçants que les 

visiteurs, mais en 2007, la restructuration au niveau de la direction 

de l’association n’a pas permis la mise en place d’une telle activité. 

Le 400e

blanches plus de 200 arbres de Noël, ce qui permettait de créer sur 

et à la Place-Royale un décor enchanteur et féérique. 

de lourds labeurs et le résultat fut à la hauteur des attentes des commerçants du quartier. 

Considérant qu’une telle initiative est essentielle, voire même primordiale pour le développement du quartier étant donné sa 

1.5.5. Services d’impression et de graphisme

et de graphisme a été proposé aux membres du conseil d’administration, dans le 

but d’obtenir des revenus supplémentaires. L’association agit à titre de courtier, 

ce qui est favorable pour les membres, mais devient aussi une source de revenus 

de l’organisation. 

promouvoir ces services, mais encore une fois, le temps demandé pour accomplir 

nouveaux développements.

de l’association.



Dans le but de défendre l’intérêt de ses membres et d’en assurer la reconnaissance, l’association travaille l’accueil et le 
positionnement du Croissant à travers une représentation directe auprès des instances gouvernementales (stationnement, 
décoration, information aux visiteurs, signalisation, etc.).

ont été déployés et sont encore à l’étude par la Ville. La persévérance est de mise.

écologique est en application et permet de résoudre en grande partie la 

diminution des bouchons de circulation lors de grands événements. Les 

en bonne voie.

1.6.3. L’ensemble des directeurs des associations de l’Arrondissement 

de La Cité se sont entendus pour nommer un responsable qui soit en 

directeurs. 

présenter l’ensemble des améliorations apportées pour la tenue 

de l’événement de 2007. La rencontre avait comme but d’informer 

l’association de chacune des améliorations, mais aussi d’obtenir une 

des conditions précises à l’endroit de l’organisation. Le résultat de ces 

motifs fut positif et apprécié par les commerçants qui ont été brimés en 

cette année et a assuré une visibilité grandiose de l’ensemble du quartier 

La rencontre tenue en octobre ainsi que les rencontres suivantes avec l’organisation du Red Bull a permis à l’association 

de s’approprier d’éventuels partenariats pour différents événements de quartier.



ANNEXES



ANNEXE - 1

30. ARDAM, consultants en architecture inc. (Atelier de recherche en design architectural moderne), 









ANNEXE - 2



ANNEXE - 3

Président : 

Vice-président : 

Administrateur : 

Administrateur :

Administrateur : 

Administrateur : 

Administrateur : 

Les opérations sont assurées par une direction générale qui agit à titre d’agent de développement et qui se voit 

de directrice générale au sein de l’Association des Gens d’affaires Place-Royale/Vieux-Port.

Huit réunions annuelles sont prévues en 2008. Les rencontres se tiendront au bureau de l’association à 17h30.

1 - 12 février 2008

2 - 25 mars 2008

3 - 6 mai 2008

5 - 9 septembre 2008

6 - 7 octobre 2008

7 - 4 novembre 2008

8 - 2 décembre 2008


